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ENURSASIE 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2010-2017 2010 2011 2012 2013
Iniciales 2,239 3741 4,987 | 5,340 | 6,580 | 6,035 | 5,412 5,504 39,838 Confianza Ciudadana - 67% 33% 7%
Confianza Respuesta
Complementarias 1,197 2371 2,764 | 3,073 | 3,677 | 3,127 | 3,076 | 3,148 22,433 de contrapartes - 63%  55% 11%
TOTAL 3,436 6112 7,751 | 8,413 | 10,257 | 9,162 | 8,488 8,652 62,271 Eficiencia Laboral - 78% 27% 9%
Entrevistas Totales
Comparativo Anual
7,000 6,580
6,000

05/03/2018

Complementarias

E2014 ®2015 2016 ®2017

3,127 3,076

2014

23%

20%

22%

2015

-8%

-15%

-11%

2016

-10%

-2%

-7%

2017

2%

2%

2%

Pagina 1



ASESORIAS DE INFORMACION AL PUBLICO

Consejo de la Judicatura
Unidad de Planeacion

Concentrado historico de avance del CESC
Periodo 2010-2017

INFORMACION AL PUBLICO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 Acumulado
2010-2017
Orientaciones 858 1700 2,246 | 2,957 | 7,101 | 6,698 | 5,759 5,813 27,319
Incremento Comparativo anual - 98% 32% 32% 140% -6%| -14% 1%
Asesorias de informacion al publico
Periodo 2010-2017
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EXPEDIENTES INICIADOS

Composicion porcentual

EXPEDIENTES INICIADOS 2010 2011 2012
Familiar 428 576 946
Civil 306 738 654
Mercantil 183 459 426
Comunitaria 63 165 174
Penal 216 346 411
Adolescentes 34 35 33

TOTAL 1,230 2319| 2,644

Expedientes Iniciados
Comparativo 2010-2017

2013

1,454
574
281
153
457

19

2,938
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2017

2015

1,944
475
198
46
175
15

2,853

2016

2,093

115
51
143
21
2,724

Composicion porcentual de Expedientes iniciados por tipo de materia
2010-2017

2017

1,923
321
82

45
145
14
2,530

Acumulado 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
2010-2017

11,445  35% 25% 36% 49%  60% 68% 77% 76% 55%
4132  25% 32% 25%  20% @ 22% 17% 11% 13% 20%
1,974  15% 20% 16%  10% 7% 7% 4% 3% 10%
833 5% 7% 7% 5% 4% 2% 2% 2% 4%
2,157  18% 15% 16%  16% 8% 6% 5% 6% 10%
189 3% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

20,730 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ivil, 4,132, 20%

Familiar, 11,445,

55%

05/03/2018

Adolescentes, 18,

1%

Mercantil, 1,974,

10%

\ Comunitaria, 46,

—

1%

Penal, 175, 6%

ncrementos Anuales de expedientes inciados con relacion
al afio anterior

Ao Cantidad Incremento
2017 2,530 -7%
2016 2,724 -5%
2015 2853 -18%
2014 3492 19%
2013 2938 11%
2012 2644 14%
2011 2319 89%
2010 1230
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS
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Concentrado historico de avance del CESC
Periodo 2010-2017

EXPEDIENTES
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -
CONCLUIEEE Acumulado 2010-2017
Por convenio escrito 575 55% 1236 58% 1,408 55% 1,234 47% 1,645 50% 1,500 53% 1479 55% 1574 63% 10,651 54%
Por acuerdo 87 8% 262 12% 369 15% 369 14% 252 8% 64 2% 192 % 303 12% 1,898 10%
Por acuerdo reparatorio 0% 0% 0% 19 1% 13 0% 5 0% 6 0% 28 1% 71 0%
Otros 383 37% 649 30% 764 30% 1,027 39% 1,367 42% 1,239 44% 1015 38% 597 24% 7,041 36%
TOTAL 1,045 2,147 2,541 2,649 3,277 2,808 2,692 2,502 19,661
Composicion de Expedientes Concluidos Acumulado
Expedientes Concluidos 2010-2017
12,000
10,651
10,000 Por acuerdo Incrementos Anuales de Expedientes concluidos con
reparatorio, 71,
0.4% Afo Concluidos Incremento vs. Afio anterior
8000 7,041 2017 2,502 7%
2016 2,692 -4%
2015 2,808 -14%
6,000 Otros, 7,041, 2014 3,277 24%
Por acuerdo, _——7 35.8% 2013 2,649 4%
10,
1,898,9.7% 2012 2,541 18%
4,000 2011 2,147 105%
2010 1045 -
Por convenio
2,000 escrito, 10,651,
54.2%
0

Acumulado 2010-2017
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AVANCE HACIA LA CULTURA DE LA PAZ

Total de Expedientes

Iniciados

Concluidos Satisfactoriamente
Convenio escrito
Acuerdo
Acuerdo reparatorio
otros Concluidos

Avance hacia la Cultura de la

Paz
Porcentaje de no conclusion
satisfactoria

Anadlisis Historico 2010-2017.xIsx

80%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Acumulado 2010-2017 / 75%
70% 679
%
1,230 2319 2,644 2,938 3,492 2,853 2,724 2,530 20,730 60%
° / N\, 55% 55% ~  62%
662 1,498 1,777 1,622 1,910 1,569 1,677 1,905 12,620 54%
575 1,236 1,408 1,234 1,645 1,500 1,479 1,574 10,651 50% 55%
87 262 369 369 252 64 192 303 1,898 39%
0 0 0 19 13 5 6 28 71 0% ’
383 649 764 1,027 1,367 1,239 1,015 597 7,041 °
309% B 3Jaé28% 29% es
\ 24%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Acumulado 20% T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
54% 65% 67% 55% 55% 55% 62% 75% 61% .
== Avance hacia la Cultura de la Paz
31% 28% 29% 35% 39% 23% 37% 24% 34% ——Porcentaje de no conclusion satisfactoria
05/03/2018
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Periodo 2010-2017

PROCEDENCIA DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS

PROCEDENCIA DE 9% del
EXPEDIENTES 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  Acumulado total 2010
CONCLUIDOS ota
De juzgados 194 341 434 504 756 684 674 621 4,208 20%
De Sala Colegiada 8 0 4 1 1 14
De dependencias de Gobierno 297 598 564 421 400 171 141 105 2,697 30%
De empresas 37 110 108 21 2 17 1 0 296 1%
De asociaciones civiles 32 20 6 12 1 2 11 0 84 3%
De particulares 424 1069 1,364 1,617 2,118 1,924 1,864 1,775 12,155 43%
TOTAL 084| 2138] 2476 2583] 3.277] 2,802] 2,692] 2,502 19454  100%
Procedencia de Expedientes concluidos
Acumulado 2017
14,000
12,155
12,000
10,000
8,000
6,000
4,208
4,000 i 2,697
2,000
14 296 84
0 T T T .
De juzgados De Sala Colegiada De dependencias de De empresas De asociaciones De particulares
Gobierno civiles
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%del %del %del % del
% del total tot:I tot:I tot:I % del total % del total totael % del total
201 201 Acumul

2012 2013 2014 015 016 2017  Acumulado
16% 18%  20%  23% 24% 25%  25% 22%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
28% 23% 16%  12% 6% 5% 4% 14%
5% 4% 1% 0% 1% 0% 0% 2%
1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
50% 55%  63%  65% 69% 69%  71% 62%
100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Composicion de Expedientes concluidos por su procedencia
Acumulado 2017
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