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1.Introduccion

Una vez mas, el Centro Estatal de Soluciéon de Controversias, mantiene el
compromiso de calidad y buenas practicas adquirido desde el afio inmediato
anterior y por ende revalida el ejercicio con un nuevo compromiso de mejora
continua.

En ese sentido el Centro Estatal de Solucién de Controversias, establece las
nuevas metas anuales para este afio; esto es considerar un incremento en las
3 variables de seguimiento del proceso operativo en el Centro que son: los
expedientes iniciados, el avance hacia la cultura de la paz y la satisfaccion del
usuario del servicio. En este informe se especifican las dos primeras variables
y en otras variables claves del proceso, también se consideran incrementos en
el rango del 4%.

A continuacidn se presentan los analisis correspondientes al evaluar en este
primer reporte Trimestral del afio 2015, un comparativo y evaluacién de
tendencias contra los resultados del mismo periodo del afio anterior.
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2.Indicadores y Conceptos

2.1. Definicion de Indicadores

Para una mejor comprension del lector sobre los indicadores de gestion del proceso operativo en el Centro

Estatal de Solucién de Controversias, se presentan a continuacién los diferentes conceptos sobre la actividad

gue se presenta como métricas de la gestion.

Confianza Ciudadana.

Confianza de respuesta de
las contrapartes.

Eficiencia Laboral.

Avance hacia la cultura de

la Paz.

Nivel de no conclusion.

Este indicador mide el acercamiento inicial de los ciudadanos hacia el proceso de
mediacidn como una alternativa para dirimir sus conflictos; esto es, que una vez
gue escuchan las caracteristicas del método de justicia alternativa, entonces
aceptan incorporarse a dicho proceso. Este indicador estd definido como el
incremento de las entrevistas iniciales en un periodo determinado con relacidn al
mismo periodo pero del afio inmediato anterior.

Durante el proceso de incorporacion de un ciudadano al proceso de mediacién,
siempre existird una contraparte demandada. Si ésta ultima acepta resolver los
conflictos existentes del proceso, entonces acepta con toda conviccion
incorporarse al método. Estd definido como la cantidad de contrapartes que
aceptan favorablemente el método de mediacidn, comparado contra la cantidad
de personas que solicitaron su entrevista inicial.

Es un indicador parcial, que mide el esfuerzo del personal por incorporar a la
ciudadania al proceso de mediacidn, siendo que estas etapas iniciales, conllevan
un alto sentido de escucha activa a las partes. Se define como la cantidad de
entrevistas totales que realiza todo el personal del Centro Estatal de Solucién de
Controversias con relacién a la misma variable pero en el aifio inmediato anterior.

Este es un indicador terminal del proceso de mediacion, que estd definido en
términos de la cantidad de expedientes que han terminado el proceso de
mediacién con un arreglo satisfactorio de las partes, ya sea por convenio verbal o
escrito, con relacion a la cantidad total de expedientes iniciados en el mismo
periodo de tiempo.

La ley de Medios Alternativos de Solucion de controversias considera que
existiran otras causas por las cuales se puede concluir un expediente, que no sea
especificamente por medio de un convenio entre las partes; por ejemplo, cuando
una de las partes deja de asistir a las sesiones para firma del convenio, es decir,
se retira antes de la conclusiéon del arreglo del conflicto. En esos casos, no
representan una conclusién satisfactoria para los objetivos que busca el Centro
Estatal de Solucidon de controversias y estd definido como la cantidad de
expedientes que concluyen por otras causas diferentes a un convenio (oral o
escrito), con relacion a la cantidad total de expedientes que se iniciaron en el
mismo periodo de tiempo.
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3.Avance Estadistico

3.1. Servicio de Orientacion al publico

Como parte del apoyo inicial que se le proporciona al usuario para conocer el método, tenemos los siguientes
datos comparativos entre el primer trimestre de 2015 con el cierre al mismo periodo de 2014:

INFORMACION AL

PUBLICO 2014 | 2015

Orientaciones 1,247 | 1,948

Incremento Comparativo anual 56%
Tabla No. 1
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Grafica No. 1

Los datos que se presentan en la grafica No. 1, reflejan un total de 1948 orientaciones durante el primer
trimestre de 2015, que representa un incremento real de 56% con relacidn a lo realizado en el primer trimestre
del mismo periodo pero del ano anterior, es decir, se llevaron a cabo 701 orientaciones adicionales.

Ahora bien si comparamos ese mismo resultado con la carga planeada esperada para el primer trimestre, que
es de 1846 orientaciones, las 1948 orientaciones realizadas en el periodo superan en un 6% dicha expectativa
lo que representan una tendencia anual por encima de lo esperado hasta el momento.
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3.2. Entrevistas realizadas (Inicial y Complementaria)

Cuando una de las parte se decide a iniciar el servicio de atencion a usuarios por medio de la mediacién y/o
conciliacion, entonces se realizan las actividades para documentar las entrevistas inicial (a la parte solicitante) y
la complementaria (contraparte). Los resultados son los siguientes:

ENTREVISTAS 2014 2015 2015
Iniciales 1,600 1660 Confianza Ciudadana 4%
Confianza Respuesta de
Complementarias 872 858 contrapartes  -2%
TOTAL | 2,472 2518 Eficiencia Laboral 2%
Incremento o decremento con relacién
al afio anterior
Tabla No. 2
Entrevistas Totales Eficiencia
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Grafica No. 2

En los resultados que se visualizan en la tabla No. 2 podemos analizar que la confianza ciudadana se encuentra
un 4% por encima de lo realizado en el primer trimestre del afio al lograr 1660 entrevistas iniciales, mientras
que la confianza de respuesta de las contrapartes se ubico un 2% por debajo de lo logrado en el mismo periodo
del afio anterior; es decir que para este indicador, sélo alcanzamos el 98% de la meta lograda en 2014.

Revisando la cantidad de entrevistas totales, es de mencionarse que en el plan programado para este trimestre
se esperaban 2667 entrevistas totales y se lograron 2518 que nos mantiene en un nivel inferior a lo esperado
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en un 6% por debajo del plan original para este trimestre, por lo que es conveniente reforzar las actividades de
difusién y atencién a la ciudadania para la aceptacion de los mecanismos alternativos de mediacion.

En cuanto al indicador de eficiencia laboral, que es comparar las entrevistas totales logradas en el periodo que
se reporta contra las entrevistas totales de mismo periodo pero del aifio 2014, se observa que estamos un 2%
por encima de las 2472 logradas en 2014, al obtener 2518 entrevistas totales. Si bien el indicador esta por

encima, es necesario mencionar que se percibe una tendencia a la disminucién de las mismas.

3.3. Expedientes iniciados

Cuando las partes acuerdan iniciar el proceso de mediacidn, es necesario integrar la documentacién para el
expediente de seguimiento. En ese sentido los resultados fueron:

Composicién porcentual

EXPEDIENTES INICIADOS 2014 2015 2014 2015
Familiar 490 504 58% 64%
Civil 135 151 16% 19%
Mercantil 59 66 7% 8%
Comunitaria 59 20 7% 3%
Penal 96 45 11% 6%
Adolescentes 3 5 0% 1%

TOTAL 842 791 100% 100%
Tabla No. 3

Composicion porcentual de Expedientes iniciados por
tipo de materia
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Con relacién a los expediente iniciados, durante este primer trimestre, no se ha alcanzado el nivel esperado, ya
que con relacién a la meta anual (incremento de 4% real), el indicador deberia estar a un 25% de avance, es
decir haber realizado 908 inicios y sélo se lograron 791, lo que en realidad representa un 22% de la meta anual

programada que es de 3632 expedientes.
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Observando la grafica No. 3, en los datos del mismo periodo de 2014, en el que se lograron 842 expedientes

iniciados, el indicador al cierre se ubicd en un 6% por debajo de dicha cantidad, al iniciar 791 expedientes.

En el caso de la composicién de expedientes iniciados, en la grafica No. 4, se observa que la materia familiar

sigue aportando el mayor porcentaje de expedientes al generar el 64%, seguido de la materia civil con un 19% vy

las demas materias componen en su conjunto un 17%, siendo que en éste Ultimo se observa un decremento

del 5% en la rama penal comparado con lo realizado en el mismo periodo del afio anterior.

3.4. Expedientes Concluidos

Total de Expedientes 2014 2015*
Iniciados 842 791
Total Concluidos 740 754

Concluidos
Satisfactoriamente 442 441
Escrito 342 420
Verbal 98 20
Acuerdo reparatorio 2 1
otros Concluidos 298 313
Tabla No. 4

Considerando las metas anuales programadas para este
2015, que representa la conclusion de 3408 expedientes,
de la tabla No. 4 se desprende que se lograron
Unicamente 754 en su total global, y esto representa un
22% de la meta programada cuando debe ser un 25% de
la misma.

Ahora bien, si analizamos las variables establecidas para
el seguimiento del proceso operativo en materia del I1SO
9001:2008, se observa que el avance hacia la cultura de
la paz es una razdon entre los expedientes concluidos
satisfactoriamente y los expedientes iniciados, para
posicionarse en un 56%, logrando estar un 4% por
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encima del objetivo a lograr dentro del Sistema de Gestién para la calidad que es de 52%. Comparando esta
misma cantidad con lo logrado en el mismo periodo del afio anterior, se mantiene esa tendencia a la alza de 4%

encima de lo logrado en el mismo periodo del afio 2014.
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Es importante cuidar los resultados de expedientes que no concluyen satisfactoriamente, ya que para este
primer trimestre los resultados comparativos contra el primer trimestre del afio anterior, indican un
crecimiento de 5 puntos porcentuales al pasar nuestro indicador de un 35 a un 40% de expedientes que
concluyen por una causa no satisfactoria, diferente a un acuerdo.

En el gréfico No. 5 se aprecia que de los 754 expediente concluidos totales durante este primer trimestre, el
56% fueron concluidos con un convenio escrito, mientras que por acuerdo verbal y reparatorio, representaron
un 3% y por otras causas no satisfactorias representan un 41%.

En la tabla No. 5 se aprecia la composicidn porcentual de los expedientes de acuerdo a la procedencia del
mismo, con los datos del primer trimestre tanto del 2014 como de este afio, que indica una mayor importancia
con los particulares que desean resolver sus conflictos con un 68% del total, un 1% mas de lo logrado en el
2014, seguido de expedientes que provienen de los Juzgados con un 23%, incrementando en un 2%.

Composicion de Expedientes concluidos por su

% del % del procedencia
PROCEDENCIA DE EXPEDIENTES 2014 20157 ;‘(’;1"“; ;;t:sl
CONCLUIDOS De
De juzgados 154 171 21% 23% dependencias
De Sala Colegiada 0 0 0% 0% de (;g’bg;:no'
De dependencias de Gobierno 76 70 10% 9%
De empresas 0 1 0% 0%
De asociaciones civiles 1 0 0% 0% De asocigceiones
De particulares 509 512 69% 68% pasr;izc’uéasl;/eos, civiles, 0, 0%
TOTAL 740 754 100% 100%
Tabla No. 5
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4.1. Trimestral

4.Concentrado Estadistico

ene | rem | wan m
OFICIOS
A
Girados [ 120 | w8 | 162 | 430 | a0 |
B ORIENTACIONES AL PUBLICO
Realizadas | 695 ’ 626 | 627 ‘ 1,948 -
C AUDIENCIAS INFORMATIVAS EN JUZGADO
Realizadas [ 35 [ 40 | a8 | 132 [ 132 |
ENTREVISTAS
Iniciales 594 519 547 1,660
D| Complementarias 301 272 285 858
Archivadas 221 205 256 682
INVITACIONES
Primeras Invitaciones realizadas 444 366 422 1,232

Segundas Invitaciones realizadas

Entregadas a la parte inicial

Entregadas en el domicilio

EXPEDIENTES INICIADOS

Materia Familiar 174 158 172 504
Materia Civil 57 54 40 151
Materia Mercantil 22 18 26 66
Materia Comunitaria 7 5 8 20
Materia Penal 13 16 16 45
Materia Adolescentes
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G SESIONES
Realizadas 256 261 269 786 786
EXPEDIENTES CONCLUIDOS
Por convenio escrito 118 149 153 420 420
Por convenio verbal 4 9 7 20 20
Por acuerdo Reparatorio 1 1 1
H Por falta de interés 42 44 44 130 130
Por no llegar a acuerdos 39 46 58 143 143
Por inasistencia 12 8 12 32 32
Por no firmar convenio 6 2 8 8
L TOTAL 221 257 276 754 754
| | CERTIFICACIONES (MEDIADORES PRIVADOS)
Realizadas | 0 0
PROCEDENCIA DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS
De juzgados 59 55 57 171 171
De Sala Colegiada 0 0
f De dependencias de Gobierno 20 26 24 70 70
De empresas 1 1 1
De asociaciones civiles 0 0
De particulares 140 176 196 512 512
TOTAL 220 257 277 754 754
EXPEDIENTES PROVENIENTES DE LOS JUZGADOS
Juzgado 1° Mercantil 1 1
Juzgado 2° Mercantil 1 1
Juzgado 3° Mercantil 2 2 5 5
Juzgado 4° Mercantil 1 1 2 2
Juzgado 1° Familiar 1 1 2 2
Juzgado 2° Familiar 2 2 4 4
Juzgado 1° Civil 7 5 1 13 13
Juzgado 2° Civil 4 4 4 12 12
K Juzgado 3° Civil 4 2 3 9 9
Juzgado Mixto de Motul 3 3 7 13 13
Juzgado Mixto de Uman 1 1 2 4 4
Juzgado Mixto de Izamal 1 1 2 2
Juzgado Mixto de Kanasin 1 1 2 2
Juzgado Mixto Progreso 1 1 1 3 3
Juzgado 1° Penal 1 2 3 3
Juzgado 2° Penal 2 2
Juzgado 4° Penal 4 1 5 5
Juzgado 6° Penal 1 1 1

Fecha de Elaboracion: 8 de Mayo de 2015
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Juzgado 7° Penal 3 2 5 5
Juzgado 8° Penal 2 2 4 4
Juzgado Unico de Adolescentes 0 0
Juzgado de Control Adolescentes 2 1 3 3
Juzgado de Control Kanasin 0] 0
Juzgado de Control Uman 1 1
Juzgado 1o. de Control Mérida 3 3 3
Juzgado 20. de Control Mérida 0 0
Juzgado 3o. de Control Progreso 0 0
Juzgado 1o. de Ejecucién Penal 2 2 2
Juzgado 20. de Ejecucion Penal 2 2 2
Juzgado 3o. de Ejecucion Penal 0 0
Juzg de Ejecucion Adolescentes 1 1 1
De sala colegiada Penal 0 0
De Sala Colegiada Mixta 0 0
De Sala Colegiada Civil 0 0
Juzgado lo. de Oralidad Familiar (M) 5 2 2 9 9
Juzgado lo. de Oralidad Familiar (V) 1 3 4 4
Juzgado 20. de Oralidad Familiar (M) 2 1 1 4 4
Juzgado 2o0. de Oralidad Familiar (V) 0 0
Juzgado 3o. de Oralidad Familiar (M) 9 3 3 15 15
Juzgado 3o. de Oralidad Familiar (V) 1 1 2 2
Juzgado 4o. de Oralidad Familiar 2 2 2
Juzgado 50. de Oralidad Familiar 1 1 3 3
Juzgado 60. de Oralidad Familiar 1 2 2
Juzgado lo. de Oralidad Mercantil 0 0
Tribunal de Oralidad para Adolesc 1 1 1
Tribunal 1o. de Oralidad 0 0
Tribunal 20. de Oralidad 0 0
Total Primer Departamento 55 47 45 147 147
Juzgado Mixto Tekax 2 2 4 8 8
Juzgado Penal Tekax 1 4 5 5
Juzgado Mixto Ticul 3 4 3 10 10
Juzgado de Control Tekax 0 0
Total Segundo Departamento 5 7 11 23 23
Juzgado Mixto Valladolid 1 1 2 2
Juzgado Mixto Tizimin 0 0
Juzgado Penal Valladolid 1 1 1
Juzgado de Control Valladolid 0 0
Total Tercer Departamento 1 1 1 3 3
TOTAL 61 55 57 173 173

Fecha de Elaboracion: 8 de Mayo de 2015

11



Comision de Desarrollo Institucional
Unidad de Planeacion

Informe del Primer Trimestre 2015, del Centro Estatal de Solucion de Controversias

c¢/c s/Cc C¢/Cc s/Cc C/Cc s/Cc C/c S/C @ C/C S/C
EXPEDIENTES DEVUELTOS A LOS JUZGADOS / / / / / / / / / /

Juzgado 1° Mercantil

Juzgado 2° Mercantil
Juzgado 3° Mercantil 2 1
Juzgado 4° Mercantil 1

Juzgado 1° Familiar

Juzgado 2° Familiar

Juzgado 1° Civil

Juzgado 2° Civil

Juzgado 3° Civil

Juzgado Mixto de Motul

NN NN [N

Juzgado Mixto de Uman

Juzgado Mixto de izamal

I O = = NV e W NS FSE [ NS R REN PSRN 'Y
[y
N

Juzgado Mixto de Kanasin

RN (R (NP o bd N
=

Juzgado Mixto Progreso
Juzgado 1° Penal 1 1
Juzgado 2° Penal
Juzgado 4° Penal 1 3 1
Juzgado 6° Penal 1
L Juzgado 7° Penal 1 1 1
Juzgado 8° Penal 2 2
Juzgado Unico de Adolescentes

Juzgado de Control Adolescentes 1

Juzgado de Control Kanasin

Juzgado de Control Uman 1
Juzgado 1o. de Control Mérida 1 2
Juzgado 20. de Control Mérida

Juzgado 3o. de Control Progreso

Juzgado lo. de Ejecucién Penal 1

Juzgado 20. de Ejecucién Penal 2

Juzgado 3o. de Ejecucién Penal

Juzg. de Ejecucidon Adolescentes 1

De Sala Colegiada Penal

De Sala Colegiada Mixta

De Sala Colegiada Civil
Juzgado lo. de Oralidad Familiar (M) 1 3 1 1
Juzgado lo. de Oralidad Familiar (V) 1 2
Juzgado 2o0. de Oralidad Familiar (M) 2 1
Juzgado 2o0. de Oralidad Familiar (V)
Juzgado 3o. de Oralidad Familiar (M) 2 6 3 2 1

0 O O|W|W |00 0C|=RONRIOCIOIN|IOOCIOCIOININ|R|W|N|N =IO OO |I®|O|0|0 |0 |0 |R | = = IO
0 O 0O|W|W |00 0|=RON R IOCOIN|OOCOCIOININ|R|W|N|N R O OO ®|O|0|0|0|0|R | R R O

O O(wWwWO|d|O0O0CO0COCOC (R OCC|R|FPOC(RIOCIN|FR|IOIN|O|RINWIN (UM
OO (W |0 |d O|0O0C|0C 0|0 | |OC|C(FR|FR|O(R|IOCIN(FRI|IOCIN|C(FRIN|WIN |V &

Fecha de Elaboracidn: 8 de Mayo de 2015 12



Comision de Desarrollo Institucional

Unidad de Planeacion

Informe del Primer Trimestre 2015, del Centro Estatal de Solucion de Controversias

Juzgado 3o. de Oralidad Familiar (V)

Juzgado 4o. de Oralidad Familiar

Juzgado 5o0. de Oralidad Familiar

Juzgado 60. de Oralidad Familiar

Juzgado 1o. de Oralidad Mercantil

Tribunal de Oralidad para Adolesc

Tribunal 1o0. de Oralidad

Tribunal 20. de Oralidad

O |0 (O |C |»r N |~R N

© O = |O |0 |= |0 |O

Total Primer Departamento | 36

16

27

13

27

17

L
(<)]

Juzgado Mixto Tekax

©
Ll

Juzgado Penal Tekax

Juzgado Mixto Ticul

Juzgado de Control Tekax

o

Total Segundo Departamento | 2

Juzgado Mixto Valladolid

Juzgado Mixto Tizimin

Juzgado Penal Valladolid

Juzgado de Control Valladolid

¢/c- Con convenio
s/c- Sin convenio

Total Tercer Departamento | 0

N (O |O (kR |-

N O |R O|R 0O|W (= |N

Fecha de Elaboracion: 8 de Mayo de 2015

13



